





Treinare
desenvolver

também é uma
responsabilidade social

do é de hoje que as organizacGes promovem

acOes de capacitacdo para seus colaborado-

res, nointuito de adequar processos, reforcar
asua cultura organizacional e desenvolver os profis-
sionais. O setorresponsavel por estas acfes, também
conhecidocomo T&D, é um dos maisimportantes den-
tro da area de Recursos Humanos, e é inegavel sua
importancia para as corporacoes.

Nesta edicdo da ADM PRO, conversamos com mui-
tos especialistas que reforcaram a necessidade de as
empresas repensarem seus investimentos para essas
acdes de capacitacao e nos mostraram os resultados
dos treinamentos para o negocio. Entretanto, alémde
uma obrigacdo estratégica, arrisco dizer que a devida
estruturacdode umadreade T&D nas empresas aten-
de também a outro fator importantissimo: a respon-
sabilidade social de colaborar para a atualizacdo de
milhares de profissionais diante das transformacdes
tecnologicas e comportamentais do mundo atual.

Todos ja vimos algum estudo que prevé o fim de
diversas profissdes nos proximos anos e a verdade é
gue precisamos, tantoindividual, como coletivamen-
te, reunir esforcos para que as pessoas estejam cada
vez mais preparadas para essas novas funcdes e ati-
vidades, pois somente assim poderemos contar com
um mercado de trabalho aquecido, com boas ofertas
e justo para todos.

E, por falar em mercado de trabalho, nesta edicao
também abordamos um movimento mundial que tem
preocupado as organizacdes: o big quit, também co-
nhecido como “grande rendncia”, que consiste emuma
onda de demissao voluntaria significativa nos dltimos
tempos, motivada por diversos fatores, entre eles a
insatisfacdo com os modelos de trabalho praticado
pelas empresas. Trazemos, também, uma entrevista

exclusiva com Gustavo Cerbasi, administrador re-
gistrado no Conselho e um dos mais reconhecidos
especialistas em educacdo financeira. No bate-papo,
ele aborda desde a necessidade de tratarmos sobre
financas com os filhos, até a adequada preparacdo
para a aposentadoria.

Completando a edicdo, também falamos sobre
marketing de relacionamento e a sua importancia
para a retencdo de clientes e trazemos os niUmeros
finais da Semana Carreiras da Administracdo, even-
to produzido pelo CRA-SP que abordou as indmeras
possibilidades de atuacao para aqueles que se for-
mam em cursos da area.

Boa leitura!

Adm. Alberto Whitaker
Presidente do Conselho Regional de Administracdo de Sdo Paulo
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Legislacdo >

Empresas que atuam na area da
administracao financeira também
devem se registrar no CRA

Nos ultimos meses, varias decisdes judiciais
favoraveis ao CRA-SP tém reforcado a neces-
sidade de registro das organizacdes que atuam
na area da Administracdo. Na grande maioria
dos casos, empresas que prestam servicos de
assessoria contestam a obrigatoriedade da
inscricao, embora essa seja uma atividade pri-
vativa do administrador e, portanto, sujeita a
fiscalizacdo do Conselho.

Em uma recente decisdo, a Terceira Turma do
Tribunal Regional da 3% Regido manteve o enten-
dimento do juiz de primeira instancia que julgou
procedente o registro de uma empresa que de-
senvolve atividades nas areas de consultoria em
gestao empresarial e, também, administracao
financeira. Além de discordar da necessidade
dainscricao, a autora do processo também pedia
o cancelamento do auto de infracao recebido.

No despacho, os desembargadores da Terceira
Turma ressaltaram que ja ha jurisprudéncia so-
bre o0 assunto, ou seja, um conjunto de decisoes
einterpretacdes que ratificam essa obrigatorie-
dade de registro para as empresas dos setores
de consultoria e gestao financeira.

0 CRA-SP disponibiliza em seu portal,
na parte de fiscalizacdo, orientacdes que
visam esclarecer os campos de atuacao
do administrador e, consequentemente,
a obrigatoriedade de registro para
empresas da drea. Acesse https://
crasp.gov.br/crasp/site/fiscalizacao/
campos-de-atuacao-do-administrador

CRA-SP e IBGC firmam parceria para
descontos em cursos

O CRA-SP e o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa - IBGC firmaram uma parceria que
prevé vantagens exclusivas para os registrados
no Conselho. Pelo acordo, os cursos das trilhas
“Governanca"” e "Empresa Familiar”, oferecidas pelo
Instituto, terdo 10% de desconto para os profissionais
ligados ao CRA-SP.

Para obter o beneficio, € necessario escolhero cur-
so desejado e, antes de confirmar ainscricao, enviar
um e-mail para o endereco cursosibgc@ibgc.org.br
informando nome completo, CPF e nimero de regis-
tro no CRA-SP. Nesta etapa, o IBGC ira confirmar o
registro do interessado junto ao Conselho e conce-
dera um cupom exclusivo que devera ser informado
na finalizacdo da inscricao.

Confira os cursos disponiveis das trilhas E‘ O
participantes em https://www.ibgc.org.br/cursos. o

Portal da ADM PRO tem novos colunistas

Recentemente, mais dois especialistas estrearam
suas colunas no portal da Revista ADM PRO. Carlos
Aragaki, socio da BDO RCS Auditores Independentes
e responsavel técnico da plataforma Fair Play
Financeiro, da CBF, escreve, desde o més de marco,
a coluna Gestao do Esporte. Entre os temas ja abor-
dados porele estd acriacdo da Leida SAF - Sociedade
Andnima do Futebol.

Jaodiretordo Instituto de Economia da Associacao
Comercial de Sao Paulo e autor dos livros “0 Plano
Real Para ou Continua” e "0 Plano Real Acabou?”,
Marcel Domingos Solimeo, estd a frente da coluna de
Economia. Em seu primeiro artigo, no més de maio,
o0 especialista abordou os desafios do mercado de
trabalho diante do desemprego.

Confira todos os colunistas e outros
conteddos extras no portal da ADM PRO.
Acesse www.admpro.crasp.gov.br



https://www.ibgc.org.br/cursos

Orientacao ¥

CRA-SP intensifica suas acdes
de fiscalizacdo orientativa em
prolda sociedade

Com o proposito de proteger a sociedade de
empresas e profissionais que atuam na area de
Administracdo sem a devida capacitacao técnica para
a execucao de servicos, o CRA-SP vem intensifican-
do as acdes de fiscalizacdo orientativa, que visam
esclarecer duvidas e divulgar importantes informa-
cOes para toda a populacdo, promovendo, assim, a
conscientizacdo e respeito a profissdo. Além disso,
o trabalho desenvolvido pela equipe de fiscalizacao
do CRA-SP cumpre também outro importante papel:
o de valorizar aqueles que atuam de acordo com a
legislacdo em vigor, se encontram registrados e em
situacdo regular junto ao Conselho.

Segundo a coordenadora da Fiscalizacdo do CRA-
SP, Adm?®. Ana Paula de Souza Lima Martins, as acGes
de fiscalizacdo orientativa se mostram muito viaveis
guando comparadas aos processos punitivos. “Entre
os fatores que justificam as vantagens dessa formade
acdo, vale destacar o alcance em larga escala, pois &
possivel contatar mil empresas de uma vez por meio
de uma campanha de e-mail com as devidas orienta-
coes, todavia, € humanamente impossivel gerir com
qualidade esse mesmo contingente de processos”,
comenta a administradora.

Resultados das acdes

Em 2021, 0 CRA-SP contatou mais de 88 mil pes-
soas fisicas e juridicas por meio de e-mail e car-
ta. Deste total, 22.775 sdo empresas que utilizam
CNAEs da Administracdo e organizacdes registra-
das com auséncia de responsavel técnico. Outros
65.730 sdo profissionais, entre administradores
(empresérios) registrados no Conselho e parti-
cipantes de eventos, que sdo orientados sobre a
necessidade de registro.

© © ¢ 0 0 0 00 000000000000 0000000000000 000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 000000 000
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( Evento )

Semana
Carreiras da
Administracao
atral mais de 4
mil pessoas

Evento promovido pelo CRA-SP foi transmitido pelo canal A Servico
da Administracao, no YouTube, e debateu as diversas opcdes de
atuacao para os profissionais da area

Por Katia Carmo

vistados e 4.355 pessoas inscritas. A2% edicdo da

Semana Carreiras da Administracdo, realizada
gratuitamente pelo CRA-SP no final do més de abril,
atraiu estudantes e profissionais da area, interessados
em saberum pouco mais sobre as diversas possibilida-
des de atuacao dentro do mercado de trabalho.

Durante quatro dias, os participantes puderam en-
tendera rotina de setores classicos da Administracao,
como financas, recursos humanos, logistica e comér-
cio exterior e, também, conhecer novas areas, que
despontam como promissoras no contexto atual, como
perito judicial, terceiro setor, gestao ambiental e ad-
ministracdo de condominios. O objetivo principal do
evento foi o de levar conhecimento aosinteressados,
ajudando, assim, na tomada de decis6es em relacao
ao futuro da carreira.

Para debater esse vasto leque de opcdes, a Semana
contou com a participacdo dos Grupos de Exceléncia
do CRA-SP, compostos por profissionais voluntarios
de diversas dreas do conhecimento, e também de

F oram quase 20 horas de programacdo, 40 entre-

Administrador Profissional

convidados especiais (veja lista abaixo), que fa-
laram sobre cargos e atividades especificas, mui-
tas delas ja seniores, nas quais o profissional da
Administracdo também tem oportunidades.

e Vendas, comércio e varejo: José Emilio
Menegatti, administrador de empresas;

e Auditoriainterna: Ricardo Baras, diretor-executi-
vo do Instituto dos Auditores Internos do Brasil - lIA;
* Marketing: Mauricio Magalhaes, sdcio e proprie-
tario na Mundo Real;

e (Gestdodeinvestimentos: Douglas Souza, asses-
sor lider de investimentos - Big Invest/XP;

* Agronegdcio: Leticia Martinez, mestre em
Administracdo de Organizacdes;

* Gestdo deriscos: Henrique C. Silva, socio-lider
de Consulting Risk da E&Y;

* Tecnologia: Ricardo Pelegrini, CEO & co-foun-
der na Quantum4 Innovation Solutions e ex-presi-
dente da IBM Brasil;

e Empreendedorismo: Elisabete Fernandes, con-
sultora de Empreendedorismo e Inovacao;



e Auditoriaindependente: Marco Fabbri, presidente
da 5% Secao Regional do Ibracon;

e (Gestdo de cooperativas: Gustavo Ramos, diretor-
-executivo da Coop Drogarias;

* Conselhode Administracdo: Leila Loria, ex-presi-
dente do conselho de Administracdo do IBGC;

e CEO: Raul Corréa da Silva, chairman e CEO da
BDO Brazil;

e Relacdo cominvestidores: Philipe Casale, conse-
lheiro de Administracdo do IBRI;

e Auditoria empresarial: Fabio Antonio, socio de
auditoria da KPMG e diretor-executivo da ANEFAC
Campinas;

e Consultoriaemtecnologia: Edson Camargo, dire-
tor da drea de consultoria em Tl da PwC Brasil;

e Consultoria de negdcios: Ronaldo Fragoso, lider
de Aliancas e Ecossistemas na Deloitte.

Formato, interacdo e acessibilidade

Desde oinicio da pandemia, o CRA-SP tem foca-
do a producao de seus eventos no formato on-line,
garantindo a seguranca dos participantes e expo-
sitores. Mesmo ap0s a flexibilizacao e volta a nor-
malidade, o modelo a distancia continuou, permi-
tindo que mais pessoas pudessem acompanhar as
apresentacoes, independente do local onde estao.
Uma prova de que essa decisdo é a mais acertada,
inclusive, pdde servista na quantidade de inscritos
e nas mais de 13 mil visualizacdes ao vivo que a
Semana alcancou.

Esse modelo a distéancia também nao impediu
que ainteracdo fosse alta. Durante os quatro dias de
evento, foramrecebidas 10.191 mensagens no chat do
YouTube, entre sugestdes, duvidas, criticas, elogios e
perguntas aos convidados, que puderam responder
aovivo as questoes. @

Os nameros da 2° edicao
da Semana Carreiras da
Administracao

O

4£.355

pessoas inscritas

40

entrevistados

* faixas tematicas

25.900

acessos ao hotsite do evento

T19h59min

de transmissao

13.073

visualizacBes ao vivo

(& 10.191

mensagens no chat do YouTube

—_—

15.427

certificados solicitados

Todas as apresentacdes da Semana contaram com a traducdo em libras e continuam disponiveis no

canaldo CRA-SP, no YouTube. Para rever, acesse https://bit.ly/3wU3slg
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Os segredos de uma
vida maisrica

Gustavo Cerbasi, uma das maiores
referéncias em educacao financeira do Pais,
revela como as escolhas, quando bem feitas,
podem proporcionar uma vida mais leve e rica

Por Karen Rodrigues

raduado em Administracdo Publica

pela FGV-SP, mestre em Financas

pela Universidade de Sdo Paulo
- USP, consultor, palestrante e autor de
diversos livros, entre eles o best-seller
“Casais inteligentes enriquecem jun-
tos". Gustavo Cerbasi, eleito pela Revista
Epoca como um dos 100 brasileiros mais
influentes, conta nesta entrevista exclu-
siva para o CRA-SP como praticar a inte-
ligéncia financeira no dia a dia e explica a
importancia de fazer renuncias de curto
prazo para atingir metas. No bate-papo, o
administrador registrado no CRA-SP sob
ndmero 0775408 também fala sobre apo-
sentadoria e traz dicas para os profissio-
nais da Administracdo que desejam seguir
carreira na area de financas. Confira!

0 que significa
o conceito de inteligéncia
financeira e como coloca-lo em
praticano diaadia?

- Alinteligéncia fi-
nanceira nada mais é do que a praticada
educacdo financeira. Quando comecei a
escrever meus livros, em 2002, inexistia
a educacdo financeira no Brasil, ficando
evidente a falta de entendimento do bra-
sileiro sobre o assunto. Naquele perio-
do, comecou um movimento ndo s6 meu,
mas também de instituicdes da iniciativa

publica e privada, a fim de tornar a edu-
cacdo financeira mais acessivel. A atual
B3, junto com instituicGes governamen-
tais, fez um trabalho bastante interes-
sante para que os investimentos fossem
mais acessiveis e isso criou uma corrente
de educadores, influenciadores e con-
teudistas. O brasileiro sabe que esta
endividado porque comprou demais a
prazo, porque naotemreserva de emer-
géncia, porque ndo contava com a crise,
ou seja, ele entende os fatores que cau-
saram a sua divida, o que ele ndo sabe €
como mudar isso. A inteligéncia finan-
ceira é a capacidade de fazer escolhas
ndo apenas quantitativas, mas também
qualitativas e, com isso, desenvolver a
motivacdo para ndo perder a disciplina
nos seus projetos.

disciplina nos seus projetos.”

"Aiinteligéncia financeira é a capacidade de
fazer escolhas ndo apenas quantitativas,
mas também qualitativas e, com isso,
desenvolver a motivacao para ndo perder a

abril | maio| junho 2022
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Vocé afirma que vale
a pena fazer renuncias de curto
prazo para alcancar metas. Porém,
no seu livro “Ariqueza da vida
simples”, vocé diz que essa légica
do sacrificio nao é viavel para todo
mundo. Por que?

Renuncias e sacrificios sempre
valerao a pena quando forem por um prazo
estabelecido e arecompensaformuito bem
definida. Por exemplo, todo mundo precisa
dos dois dias semanais de descanso, isso &
até uma questao legal, mas posso fazerum
sacrificio e ter outro trabalho durante uma
fase em que me proponho a decorara casa,
aviabilizarum casamento, algo nesse senti-
do.Seapessoadesenvolve o habito de fazer
sacrificio e ter boas colheitas nofinal, elavai
ver que ao longo davida podera fazer muitos
sacrificios, mas sempre estara celebrando.
Se ela ndo desenvolver o ato de celebrar,
sera induzida a entender que o importante
éter o maximo que puder e os sacrificios vao
se acumulando, porque a vida vai ficando
mais cara. Se a pessoa sai de uma casa de
R$ 100 milreais e vai para uma de R$ 150 mil
e entende que isso ¢ parte da sua evolucao,
ela se torna um workaholic e ndo vé a hora
de seaposentar. Se adotarum estilo de vida
mais leve, em que se pode pagar uma casa
de R$ 150 mil, mas opte por uma de R$ 100
mil, porém com maior qualidade, cuidados
pessoais e experiéncias, ela terd uma com-
pensacao que se traduzird em uma existén-
cia mais motivada. Na préatica, ela terd uma
vida mais leve que podera ser entendida,
também, como uma vida mais rica.

"Oideal é olhar para o futuro. Qualquer
pressa para se aposentar deve serrevista
e entendida como um momento de adquirir
alguns privilégios, como uma renda para
complementar uma lacuna, por exemplo. “

Administrador Profissional

0 seu livro “Casais
inteligentes enriquecem juntos”
serviu de inspiracdo para o filme
“Até que a sorte nos separe”.

Como foi a experiéncia de ver o

seu trabalho chegar as telonas
colocando esse tema tao importante
em evidéncia?

Olhando agora, o retrospecto €
um sucesso muito grande. Em 2012, o “Até
que a sorte nos separe” foi o filme de maior
bilheteria do cinema nacional. Aideia inicial
era fazer um drama, mas depois de algu-
mas reunides ficou claro que nao seria tdo
interessante, porque esse ja eraodramada
familia brasileira. Pelo menos dois tercos da
populacdo do Pais carrega consigo dividas
que ndo gostaria de ter, e contar algo muito
alinhado com arealidade das pessoas talvez
nao causasse impacto. A sugestao da Paris
Filmes foia de transformaras licbes do livro
em uma comédia pasteldo, fazendo com que
o problema financeiro do personagem Tino
fossetdo grande, que até o mais abalado dos
brasileiros financeiramente desse risada de
uma causa muito pior que adele. E foium su-
cesso. O filme teve continuacdes, sendo a
primeira trilogia do cinema nacional. Para
mim, que ja tinha o sucesso do livro “Casais
inteligentes enriquecem juntos”, com mais
de 2 milhdes de exemplares vendidos até
2012, foi como ter o cinema como sala de
aula. Quem leu o livro percebeu as 10 prin-
cipais licdes que constam nele apontadas na
comédia da qual me orgulho muito.

Vivemos tempos
incertos, mas sabemos que vamos
envelhecer. Muitos pensam em
suas aposentadorias, mas nao se
preparam. O que vocé pensa sobre
isso e qual é a dica paraumavida
financeira melhor depois de se
aposentar?

Aaposentadoria, por mais que
acontecala nomeio da nossa sexta ou sétima



década de vida, ndo tem que ser entendida
como um momento de parar. O ideal é olhar
para o futuro. Qualquer pressa para se apo-
sentar deve ser revista e entendida como
um momento de adquirir alguns privilégios,
como uma renda para complementar uma
lacuna, por exemplo. Quando meus alunos
e leitores tém um plano ambicioso, do tipo
aposentar ou fazer uma grande viagem da-
qui 10 anos, recomendo estender o prazo
para 15 ou 20 anos. Por exemplo, se a ideia
¢ fazer uma grande viagem daquia 10 anos,
faca daqui 15 e inclua uma pequena viagem
anual nesse tempo. Com a aposentadoria é
a mesma coisa, em vez de parar de traba-
lhar, por que ndo pensar em se aposentar
10 anos depois do que inicialmente estava
previsto e, nesse prazo, se dedicar a cursos
sobre negdcios, treinamentos e cultivar ndo
s6 conhecimento, mas relacionamentos que
abram portas? Pode até ser que dai nasca
um negocio em que vocé ganhe muito mais
e se aposente antes do previsto. Tornar-se
um especialista em realizacdo de sonhos é
um caminho mais interessante do que con-
centrar esforcos no fim dos sonhos. E o que
acontece comas pessoas que contamcoma
aposentadoria formal.

Uma frase que vocé
sempre diz e que também esta
estampada em suas redes sociais
é: "enriquecer é uma questao de
escolha”. Diante da crise econdmica
que vivemos atualmente, coma
alta dainflacao e as constantes
oscilacdes no mercado, como
fazer escolhas mais sensatas e,
consequentemente, enriquecer?

Adorei a pergunta, porque na
verdade é um jogo de palavras que podem
soararrogantes em um primeiro momento.
Na verdade, o que quero dizer com esse "é
uma questdo de escolha” é que a qualidade
de nossas decises é que determinam se
seremosricos ou nao, se estaremos melho-
resdo que outras pessoas emum cendriode

crise ou ndo, por exemplo. A qualidade do
nosso consumo e a duracao do prazer que
temos com ele determina a nossa rique-
za. Entdo, enriquecer é sim uma questao
de qualidade das nossas escolhas e ai tem
toda uma estratégiafinanceira paraadotar
um estilo de vida mais simples, para que
essa vida seja mais rica em experiéncias
e em independéncia financeira no futuro.

Qual é a principal dor
financeira das pessoas atualmente
e os erros mais comuns que elas
cometem em relacao ao dinheiro?

Como o brasileiro esta muito
exposto ao mundo das redes sociais, ele
enxerga os diferentes estilos de vida e é
impactado pela realizacdes que as pessoas
tém, principalmente os mais jovens, que se
preocupam menos um ter moradia, automo-
veis e mais em viver experiéncias e postar



14

Entrevista

Administrador Profissional

na sua rede social favorita as tendéncias
do que esta acontecendo. Isso faz com que
o brasileiro, em média, se ressinta de ndo
estar realizando sonhos. Ele ndo consegue
adotar um estilo de vida equilibrado, com
condicao bdsica de moradia, alimentacao,
saude, transporte e, ao mesmo tempo, reali-
zar pequenossonhos. Ele molda seu estilode
vida a partir do que é aceito pela sociedade
e isso faz com que 3/4 dos brasileiros este-
jam endividados. Recomendo as pessoas
que, a partir do quanto ganham, avaliem o
que deveriam reservar mensalmente para
realizar seu sonho. Definido isso, reservem
também uma verba, mesmo que pequena,
para a qualidade de vida. Com o que sobra
da renda, havera a limitacdo do quanto po-
dem pagar parao custodevida. O segredo de
uma vida maisrica € ser mais simples, ndono
sentido de cortar gastos, mas de adotar um
estilo pessoal que ndo o impeca de realizar
sonhos e de ter qualidade de vida.

No seu livro “Pais
inteligentes enriquecem seus
filhos" vocé aponta algumas
atitudes erradas nessarelacao
pais e filhos. Desde quando as
criancas devem estar envolvidas
em assuntos financeiros e como
despertar esse interesse nelas?

Desde pequenos, quando co-
mecam a entender quem € o pai,amae e 0s
avos, eles comecam a espelhar seu com-
portamento no dos adultos, principalmen-
te naqueles que admiram. E importante
que os pais ou 0s que ocupam esse lugar

coordenem uma estratégia para entender
que a melhor forma de educar é por meio
do exemplo, ou seja, mostrar para crianca
que ha uma logica nas escolhas comple-
xas que fazemos. Quando a crianca, no
shopping, fala que quer um brinquedo e
vocé d3, elaachaque é obrigacdo do adul-
tofazerisso. Poroutrolado, se nesse mo-
mento que ela pediro brinquedo, usarmos
a estratégia e falarmos: “ndo estdvamos
preparados, vamos montar um plano para
vocé ter esse brinquedo? Vou dar um di-
nheirinho toda semana e se vocé guardar
metade dele, nofinaleu complementoea
gente compra”, vocé estara habituando a
crianca a rotina de fazer um sacrificio, de
organizar e prestar contas. Quanto mais
exemplos nds dermos, quanto mais de-
senvolvermos a autonomia, mais natural
e tranquila sera a relacdo dos filhos com
dinheiro.

Qual conselho vocé
pode dar aos profissionais da
Administracao que desejam seguir
carreira na area de financas?

Essa é uma area muito promis-
sora. 0 mercado tem muito influenciadore
consultor financeiro, mas o Brasil ainda é
uma crianca do ponto de vista da educacao
financeira. A tendéncia é que nos proxi-
mos anos os consultores e especialistas
em orientar estratégias adquiram mais
relevancia. Vamos ver nos proximaos cinco
anos um boom de aplicativos que conec-
tam especialistas e consultores a pessoas
fisicas. Quem quer trabalhar nessa area
tem que entender que educacao financeira
nao é educacdo de financas. Educacdo de
financas é facil, o que falta no mercado ¢
educacao comportamental. Tem que saber
de psicologia ac mesmo tempo em que se
usa as ferramentas financeiras. Tem que
investirna fonte comportamental e enten-
der quais sdao as ansiedades e frustracdes
das pessoas, pois aiarelacdo vai ser muito
mais tranquila.


https://youtu.be/1CTQGnJY5YU




Treinamento e
desenvolvimento:
W4 bom paraaempresa
e para o colaborador

&) @ 2
@

L3

Para atender as necessidades das organizacoes, a area
de T&D aposta em experiéncias de aprendizagem para
o0s profissionais, favorecendo o desenvolvimento dos
times e do proprio negocio

Por Karen Rodrigues e . -
titivo e de constantes transforma-  organizacdo e desenvolvem programas

cOes, as empresas vém investindo em  de treinamentos para cada setor, tra-
Treinamento e Desenvolvimento (T&D) no  zendo resultados relevantes tanto para a
proposito de aprimorar os conhecimentose  empresa quanto para a vida profissional

Em um cenario cada vez mais compe- mapeiam as principais necessidades da

habilidades de seus colaboradores, possibi-  dos funciondrios. “0 T&D permite a leitu-
litando, assim, uma atuacao maisalinhadaas ra das necessidades do negacio a curto,
estratégias do negocio. médio e longo prazo. Transformar esta

As acOes de T&D, coordenadas pela leituraemum planode acdo eficiente pre-
area de RH em parceria com os gestores, para seus colaboradores para a entrega
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da estratégia”, explica Sergio Falsarella
Junior, CEO da Ser, empresa de tecnologia
focada em Gestao Estratégica de Pessoas.

Além de contemplar as competéncias
técnicas, comportamentais e promover
um conhecimento mais profundo da drea
de atuacdo, o T&D leva em conta também
um importante componente: o autoco-
nhecimento. "Os profissionais precisam
conhecer o seu potencial e saber como ex-
plorar suas habilidades de acordo com as
funcdes que vao desempenhar”, comen-
ta Patricia Suzuki, CHRO - Chief Human
Resources Officer da Catho, marketplace
de tecnologia que conecta empresas e
candidatos.

Outro ponto importante € que as inicia-
tivas de T&D estejam alinhadas a cultura
da organizacdo, pois isso influencia na
definicdo das acdes. Cabe a lideranca, que
€ parte na construcdo dessas iniciativas,
assegurar o compromisso com a evolucao
da cultura e responsabilizar-se pelo de-
senvolvimento das pessoas e pelo melhor
formato para cadaacao, que pode serinter-
na ou em parceria com entidades externas.
“Tendo essa cultura sempre em mente, €
possiveltreinar os colaboradores para que
estejam mais engajados entre si e, no fim,

Sergio Falsarella Junior

o clima organizacional estara de acordo
com aquilo que é esperado pela empresa,
tornando o ambiente de trabalho mais sau-
davel”, complementa Patricia.

Um exemplo pratico de processos apli-
cadosao T&D pode servistonaempresade
laticinios Tirolez. Nos ultimos quatro anos,
adreade DHO (Desenvolvimento Humano
Organizacional) foi estruturada para dar
mais énfase na capacitacao e desenvolvi-
mento dos colaboradores, com investimen-
tos constantes, proporcionando experién-
ciasde aprendizagem que contribuem com
a evolucdo dos times e do proprio negocio
por meio de treinamentos comportamen-
tais, técnicos e obrigatorios.

O comportamental tem como objetivo
preparar os funcionarios para pensar e

agir de acordo com a missao, visao e va-
lores da empresa. O técnico-operacional
trabalha as habilidades necessarias para
o cargo ou funcdo, englobando as infor-
macoes técnicas, permitindo um melhor
aproveitamento e desenvolvimento das
habilidades operacionais. Ja o obrigatd-
rio fornece subsidios para atualizar os co-
nhecimentos dos treinamentos baseados
em normas regulamentadoras, bem como
estabelecer e cumprir os critérios perti-
nentes a elas.

“Adrea cuida de processos que favore-
cem as tomadas de decisdes dos lideres »



Patricia Suzuki

e do time como um todo, a partir de fatos
e dados. Estimulamos o protagonismo e
0 engajamento das pessoas, pois cuida-
mos de toda a gestdao do clima organiza-
cional, além de outras ferramentas que
possibilitam a aproximacdo do lider com
o liderado, gerando resultados efetivos
e afetivos”, comenta Gisele Piernikarz,
gerente de desenvolvimento humano e
organizacional da Tirolez.

Outro modelo de gestdo de T&D é o da
ClearSale, empresa especialista em so-
lucdes antifraude nos mais diversos seg-
mentos, que desde 2009 conta com a drea
de Treinamento Corporativo, responsavel
por resultados como maior acolhimento
de novos profissionais por meio de acdes
de onboarding (socializagdo organiza-
cional) na funcéo e reducédo de turnover
(rotatividade de funcionéarios). “Gostamos
de olhar o T&D como um beneficio para o
colaborador, um diferencial competitivo
em um momento aquecido de mercado e
de apagdo de mao de obra. Por ouvir as
areas internas, em parceria com nossos
business partners, a area de treinamento
consegue compreender as necessidades
de desenvolvimento dos setores e dar

respostas com solucOes estratégicas”,
compartilha Eduardo Macena, gerente de
Educacao Corporativa e Desenvolvimento
Humano e Organizacional da ClearSale.

Buscando impacto em seus negécios,
as empresas tendem a aderir a progra-
mas de treinamento e desenvolvimento
que estejam alinhados a sua estratégia de
mercado. Parao CEO da Ser, treinamentos
de compliance, lideranca e tecnologia tém
destaque atualmente.

Ana Lu Tanaka, profissional de RH e
integrante do Grupo de Exceléncia em
Coaching - GEC, do CRA-SP, também re-
forca a importancia de treinamentos vol-
tados a lideranca remota/hibrida, que
gere desenvolvimento e amadurecimento
profissional da equipe, além de conteldos
focados na saude mental dos colaborado-
res e programas que abordem os temas da
agenda de Diversidade & Inclusao.

Por falar em trabalho hibrido, na
ClearSale esse modelo passou a ser uma
preocupacdo maior, pois ha colaboradores



em diversos locais do Brasil e do mun-
do. “Hoje, atuamos com treinamentos
sincronos e assincronos. Temos cursos
presenciais para publicos/necessidades
especificas, conteddos ao vivo on-line e
por meio de videoaulas. Reforcamos boa
parte dos treinamentos com atividades de
pré e pos-working e enviamos materiais
de apoio (e-book) para complementacao
do conhecimento”, explica Macena.

Estruturar o programa de T&D para
atender todas as demandas de uma orga-
nizacao é um grande desafio, que exige da
area responsavel a responsabilidade de
fazer as melhores escolhas que apoiem
0 negocio.

Na Tirolez, a dificuldade é justamente
compilar as necessidades da empresa e
geriro orcamento. Embora exista um pla-
nejamento, no meio do ano eles verificam
se houve alguma mudanca durante esse
periodo. "Todas as escolhas do planeja-
mento da area sao compartilhadas com os
nossos diretores e gerentes-executivos.
Entendemos que elas devem ser divididas
com as liderancas da empresa, afinal, a
area € uma facilitadora do aprendizado
continuo da organizacao”, diz Gisele.

Ja o ponto de atencdo na ClearSale,
na maioria das vezes, é garantir um bom
diagndstico da necessidade, o que em
educacdo corporativa é chamado de
LNT - Levantamento de Necessidade de
Treinamento. Paraisso, a area responsavel
busca uma comunicacao clara com o lider
dosetordemandante, com os business part-
ners e, também, com o participante. A partir
dai, o processo de estruturacao é facilitado e
incluimos etapas de validacdo para garantir
a solucao real. Outro ponto que buscamos
€ compreender a persona do participante:
qual o nivel de conhecimento do assunto,
qual a expectativa do tema, tempo de casa
etc. Por fim, um desafio é adotar cada vez

mais uma postura proativa na oferta de trei-
namentos, dividindo com a gestao esse olhar
de desenvolvimento"”, comenta Macena.

Além dos indicadores padrdes ja uti-
lizados na avaliacdo dos resultados dos
treinamentos, novos métodos de medicdo
estdo surgindo. Atualmente, o objetivo é
conseguir avaliar o valor da empresa de
acordo com o seu capitalintelectual, que
¢é formado pelo capitalhumano (pessoas,
criacdo de ideias e conhecimento) e o ca-
pital estrutural (processos e tecnologia).
“Equipes treinadas e desenvolvidas, com »

Gisele Piernikarz




Ana Lu Tanaka

alta capacidade de resolucdo de proble-
mas, adaptabilidade e outras competén-
cias que fomentem a competitividade
contribuirao para o crescimento do ca-
pital intelectual, afetando diretamente
no valor de mercado da empresa como
um todo”, comenta Ana Lu.

Na ClearSale, porexemplo, o foco desde
0 ano passado tem sido as soft skills (ha-
bilidades emocionais, mentais e relacio-
nais), que desenvolvem a qualidade e sal-
de psicoemocional. Por |3, hd mecanismos
tangiveis e intangiveis que mensuram os
resultados do T&D. Do ponto de vista mais

tangivel, quando o foco da capacitacdo é
o aumento de performance, os resultados
dos participantes sao extraidos e avaliados
antes do treinamento e uma nova medicao
e feita algumas semanas depois, tempo
necessario para assimilacao e pratica dos
conceitos vividos em sala.

“Temos também avaliacao de reacao
(pesquisa de satisfacdo) para 100% dos
nossos treinamentos e, neste ano, inclui-
mos a avaliacdo de retencao, a fim de medir
aabsorcdo de contelido. Emalgunstreina-
mentos, de forma mais intangivel, adota-
mMOos uma pesquisa em que o proprio lider
traz sua percepcao de evolucdo da equipe
apos passar porum programa. Além disso,
estamos implementando o NPS das ac6es
de aprendizagem”, revela Macena.

JanaTirolez, os resultados sao avalia-
dos a partir da pesquisa de clima e, tam-
bém, do NPS de cadaacao. "Apds os treina-
mentos fazemos uma analise quantitativa
e qualitativa da area parceira ou consultor
externo que aplicou o conteldo e, a partir
desse recurso, atuamos rapidamente nas
melhorias. Para os treinamentos obriga-
térios e técnicos, utilizamos a avaliacdo de
aprendizagem”, explica Gisele.

Nos ultimos anos, uma das grandes difi-
culdades das empresas tem sido encontrar
mao de obra qualificada para o desempenho
das funcdes. Para suprir esse déficit, o trei-
namento dos colaboradores que ja atuam na
organizacao é fundamental. “Treinar poten-
ciais candidatosinternos e externos antes de
assumirem afuncdo criaumbanco de talen-
tos com profissionais capacitados em mo-
mentos de altademanda”, afirma Falsarella.

Para Ana Lu, a busca por profissionais
qualificados fora da organizacdo deve ser
feita em casos pontuais e ndo como estra-
tégia. "Estamos vivendo uma guerra por
talentos e o custo para contratar essas
pessoas é alto. Preparar e desenvolver os
colaboradores, acreditando no potencial



deles, além de dar oportunidade de cres-
cimento, traz como resultado equipes mais
engajadas, motivadas e efetivas”, alega a
integrante do GEC.

Atentaaessarealidade, aTirolezinves-
tiu cerca de 65 milhoras de treinamento no
ano passado. "Estamos investindo cada vez
mais em capacitacdes internas e esse am-
biente de desenvolvimento continuo €, com
certeza, um caminhoimportante parareter
talentos"”, avalia a gerente da empresa.

A ClearSale aposta em sua cultura en-
gajadora para atrair as pessoas e nao tem
davidas de que o T&D contribui paraa for-
macdo no sentido mais amplo da aprendi-
zagem, isto &, com treinamentos formais,
participacao em acdes e fornecimento de
feedbacks claros por parte dos lideres.
“Atualmente, estamos com o ClearTech,
um projeto que capacita pessoas da or-
ganizacao interessadas em atuar na area
de Tl. Comisso, alinhamos o interesse da
carreira com a necessidade do negocio e
isso nos torna menos dependentes do ma-
cro cenario do mercado de profissionais.
Essas iniciativas sao potencializadoras
justamente para engajar o colaborador e
reconhecer o seu valor"”, conta Macena.

Com o avancodo mundo digital, as ten-
déncias para a area de T&D claramente
estdo associadas aos formatos que aten-
dam as diferentes necessidades e que
sejam inclusivas. Nesse sentido, mode-
los de aprendizagem presenciais, on-li-
ne e hibridos (também conhecidos como
blended learning), além do microlearning
(atividades educacionais de curto prazo)
devem ser levados em conta. “Dificil nao
mencionar o metaverso como uma grande
tendéncia nas relacdes e forma de con-
sumo de informacao. Outra tendéncia é a
da aprendizagem autodirigida, em que a
pessoa aprende o que quiser, onde qui-
ser e ao seu tempo”, comenta o gerente
da ClearSale.

Segundo Gisele, os treinamentos hibridos
saoagrande tendéncia para o ambiente cor-
porativo. Por este motivo, ela explica que a
Tirolez investiu em tecnologias, conseguin-
do avancos importantes nos ultimos dois
anos. "No caso de treinamentos técnicos, a
praticatambém é primordial para fomentar
o teodrico, porisso 0 mantemos”, pontua.

Para nortear os proximos passos da
gestaode T&D, a Tirolez faz uso do estudo
Panorama do Treinamento no Brasil, que
traz osindicadores e tendéncias em gestao
de T&D (veja mais nas paginas 22 e 23)."A
pesquisa auxiliaem todos os processos: no
planejamento, no investimento/orcamen-
to, em temas relevantes e em melhorias
de processos internos da area de T&D. O
panorama é muito completo e conseguimos
estaratentos ndo sé a nossarealidade, mas
também em como estamos posicionados na
comparacao com o mercado. Além disso, 0s
indicadores trazem divisdes importantes
dos setores, o que possibilita o olhar para
a realidade de cada um e a percepcdo de
tendéncias, indo além de nossa realidade”,
conclui a gerente da Tirolez.

Eduardo Macena



Panorama do Treinamento no Brasil

A 16 edicdo do Panorama de Treinamento no
Brasil, estudo que mapeia os principaisindicadores
e tendéncias em gestdo de T&D nas organizacdes,
traz uma visao macro da area, que auxilia os profis-
sionais de RH no momento de tomar decisGes em
suas empresas.

Apesquisa, desenvolvida pela Integracdo Escola
deNegdcios, emparceriacoma Associacdo Brasileira
de Treinamento e Desenvolvimento (ABTD) e a
Carvalho & Mello Consultoria Organizacional, con-
tou com 522 empresas respondentes, sendo 75%
nacionais e 25% multinacionais, de setores da indus-
tria (39%), comércio (9%), administracdo publica
(6%), servicos (43%) e ONGs (3%).

Os indicadores da pesquisa foram divididos em
trés grupos: investimento e eficiéncia da area de
T&D; distribuicao das ac6es de T&D por publico,
contelddo, meio e método; e resultados em T&D.

Veja, abaixo, alguns destaques da pesquisa.

Investimento e eficiéncia da area de T&D
O setor de comércio, nos ultimos cinco anos,

foi o que menos investiu em T&D por colabo-
rador: em 2021, foram R$ 342 por pessoa. As

inddstrias vém em segundo lugar, com RS 714.
Jé o segmento de servicos liderou o ranking ao
investir RS 846 por colaborador.

Em relacao ao porte das organizac6es: aquelas
que empregam de 101 a 500 profissionais investiram,
em média, R$241.831,00. J4 nas empresas de 501 a
milfuncionarios, esse valorfoide R$620.572,00. Nas
que possuem de mila 5 mil colaboradores, a média
ficou em R$ 1.527.798,00. E aquelas com mais de 5
mil profissionais investiram R$ 2.915.126,00.

O estudo trouxe, ainda, um comparativo entre o
gastomédioem T&D por colaborador no Brasile nos
EUA. Por aqui, o investimento foi de R$ 758; ja nas
empresas norte-americanas, U$1.267. Nota-se que
osindicadores ndo foram convertidos paraa mesma
moeda, pois a taxa de cdmbio criaria uma diferenca
muito grande entre eles.

O comparativo revelou, também, que o volume
de horas anuais de treinamento das organizacdes
norte-americanas é superior ao nosso. Elas reali-
zam, em média, 35 horas, enquanto aqui no Brasil
somamos 24 horas, isto €, 32% a menos .

O setor de servicos foi 0 que mais dedicou tempo
de treinamento no ultimo ano: 28 horas, seguido da
industria, com 25, e do comércio, com 16 horas. A



areadaadministracdo publica foia que realizou me-
nos por colaborador, com apenas 15 horas.

Publico, contetido, meio e método

Falando sobre distribuicao do investimento em
T&D: para os lideres, a prioridade € o treinamento
comportamental. Para os nao lideres, os contetdos
técnicos. Entre 2019 e 2020, notou-se, entretanto,
um aumento expressivo nos programas obrigatdrios
ou de compliance para todos esses publicos.

Em relacdo aos temas que sdo tendéncias nos
programas de T&D para o proximo ano estdo: co-
municacao, processos, transformacao digital, ven-
das, cultura, habilidades interpessoais, inovacao e
atendimento ao cliente.

Outro ponto que a pesquisa detectou foi a forte
queda em realizacGes de cursos presenciais. Em
2020, 56% das acdes foram promovidas presen-
cialmente. Em 2021, apenas 31%.

Jaomodelo on-line/EAD teve um con-
sideravel aumento no periodo de pan-
demia. Em 2020, 44% dos treinamentos
foram realizados a distancia. Em 2021,
esse numero chegou a 69%.

Ao analisar especificamente os se-
tores, os nimeros ficaram em: indUs-
tria (42% presencial e 58% on-line),
servico (21% presencial e 79%
on-line), comércio (31% presencial e
69% on-line), e administracdo publica
(18% presencial e 82% on-Lline).

Resultados em T&D

A pesquisa trouxe os 20 indicadores mais utiliza-
dos nos segmentos de industria, servico e comér-
cio. O mais usado nos trés setores foi o de Clima
Organizacdo: industria (31%), servico (42%) e co-
mércio (50%).

Além dele, outros cinco indicadores se destaca-
ram entre todos mencionados na pesquisa. No setor
de industria, por exemplo, as empresas prioriza-
ram o KPI - Key Performance Indicator (33%) e a
Avaliacdo deDesempenho e Competéncias (21%).
Jaemservicos, as prioridades foramaAplicabilidade
- percepcdo do gestor (30%) e o cumprimento do
Plano de Treinamento (24%). Por fim, o comércio
destacou oindicador Melhoria de Processos (33%).

\“

Para saber mais sobre as principais descobertas do estudo

Panorama do Treinamento no Brasil, acesse:
https://materiais.integracao.com.br/pesquisa-panorama-2022
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Porierenfodrigues () movimento, que teve inicio nos EUA, ja atinge
empresas da China, Europa e Brasil, deixando claro que
arelacao dos profissionais com o trabalho mudou. Para
atrair e reter talentos, organizacées devem construir um
novo modelo de negocio

Aline Riccio
mpresas de varios paises vém sendo impacta-

das pelo movimento conhecido como Big Quit ou

Great Resignation (traduzido para o portugués
como "a grande renuncia”) que tem gerado uma onda
de pedidos de demissdo em massa pelos profissionais.
As desisténcias das vagas, diferentemente do que se
pode pensar, ndo estdo necessariamente relacionadas
a conquista de um novo trabalho. Na verdade, as pes-
soas, voluntariamente, estao escolhendo deixar seus
empregos sem, ao menos, ter outro em vista.

Para compreender os fatores que tém levado os
colaboradores a aderirem ao movimento, que teve
origem nos Estados Unidos e ja atinge companhias da
Europa, China e até do Brasil, a Korn Ferry, empresa
de consultoria organizacional, desenvolveu uma pes-
quisa global com 728 profissionais, em janeiro deste
ano, e constatou que 32% das pessoas apontam como
principal motivo da desisténcia a cultura da empresa,
seguido por 28% que dizem estar insatisfeitos com
as suas liderancas. "A baixa identificacdo como EVP
(Employee Value Proposition - que significa propos-
ta de valor ao empregado) da organizacdo e com
o seu lider direto faz com que muitos profissionais
busquem outra oportunidade mais préxima de seus
valores e objetivos”, explica Aline Riccio, diretora da
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area de Recruitment Process Outsourcing - RPO &
Projetos da Korn Ferry.

A grande renuncia ganhou forcas durante a pan-
demia. Os desafios vividos nos ultimos dois anos al-
teraram a rotina das pessoas, fazendo com que elas
refletissem mais sobre novas possibilidades profis-
sionais e pessoais. Tal analise, consequentemente,
resultou em menos tolerancia com condicoes de tra-
balhos ruins.

“E uma espécie de ‘gota d'agua’ com relacéo a si-
tuacdes que eram consideradas insatisfatdrias pelas
pessoas e que ganharam nova dimensao com o isola-
mento durante a pandemia. Ou seja, elas ampliaram
0 senso critico no que diz respeito ao que decidem
tolerar na vida profissional. Nesse sentido, relacdes
comerciais mais frageis, sem significado, com ca-
racteristicas de comando e controle e pouca auto-
nomia ficam totalmente sobrisco”, analisa Alexandre
Pellaes, professor, pesquisador e especialistaemno-
vos modelos de gestdo e futuro do trabalho.

Big quit nos cenarios internacional e
nacional

Para dimensionar a onda de pedidos de demissao
que atingiu as corporacdes em varios lugares do mun-
do, inumeras pesquisas foram desenvolvidas desde o
altimo ano. O Departamento do Trabalho dos EUA, por
exemplo, divulgou dados, emjaneiro, que mostram que
quase 4,3 milhdes de americanos estdo deixando seus
empregos a cadameés. Issosignifica que oindice de de-
missdes continua 23% acima dos niveis pré-pandemia.

Por |4, a maior incidéncia de demissdo voluntaria,
segundo um estudo divulgado pela Harvard Business
Review, esta entre os norte-americanos de 30 a 45
anos, muitos deles com filhos. Outro levantamento,
realizado pelo canal de assinatura CNBC e a empresa
globaldeigualdade de género Catalyst, revela que 41%
dos 903 trabalhadores entrevistados estao pensando
em deixar o emprego porque a empresanao se impor-
tou com suas preocupacdes durante a pandemia. “As
organizacdes que ndo humanizaram suas relacoes e
nao escutaram as necessidades de suas equipes foram
as que mais sofreram”, afirma Pellaes.

Na China, o movimento ganhou outro nome:
tangping (traduzido como “fique deitadao”). Com a
taxa de desemprego em torno de 5%, o fenémeno
atingiu mais os chineses de até 40 anos que preferem

Alexandre Pellaes

nao fazer nada como forma de protestar contra o mo-
delo de trabalho 996, ou seja, trabalhar 12 horas dia-
rias (das 9h as 21h), seis dias por semana.

J& no cendrio brasileiro, onde quase 12 milhdes
de pessoas estdao em busca de trabalho e a taxa de
desemprego, mesmo estavel, ainda atinge patama-
res altos, por volta de 11%, uma grande parcela de
trabalhadores ndo se intimidou com esses indices e
também vem renunciando seus empregos. De acor-
do com um estudo encomendado pela VOCE S/A ao
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Rafael Almeida

estudio de inteligéncia de dados Lagom Data, todos
os meses 500 mil brasileiros estdo pedindo demissao,
representando o dobro do que foi registrado nos anos
anteriores a pandemia.

No estudo, a Lagom analisou quase 188 milhdes de
registros de movimentacdes trabalhistas do CAGED
(Cadastro Geral de Empregados e Desempregados),
entre 2016 e novembro de 2021, e constatou que, em
um ano, o volume de pedidos de demissao voluntaria
representa uma rotatividade de 15% nas vagas CLT.

Entre os que mais pedem para sair, 51% sao colabo-
radores qualificados com mais de 25 anos, que possuem
curso superior completo e atuam no mercado de traba-
lho privado, conforme identifica a Robert Half, primeira
empresa de recrutamento especializado no mundo, na
182 edicdo do indice de Confianca Robert Half (ICRH),
também com base na analise do CAGED.

“Eimportante observar que esses 11% de taxa de de-
semprego no Brasilrefletem um indice de desemprego
geral. Quando falamos de profissionais qualificados,
acima de 25 anos, de média e alta geréncia, o numero
gira em torno de 6,3%. Essas pessoas se sentem mais
confiantes em pedir demissdo porque, ao estarem mais
preparadas, tém maior entrada no mercado de traba-
lho", explica Rafael Almeida, gerente de parcerias es-
tratégicas da Robert Half.

Administrador Profissional

Mesmo em menor numero, € importante reforcar
que a grande renuncia também chegou aos cargos
operacionais. "Aqui no Brasil, o movimento acontece
com mais énfase proporcional no grupo de pessoas
com até 30 anos, em cargos mais operacionais e que
tiveram menorvinculo de conexao com as empresas
ao longo do tempo”, acrescenta Pellaes.

Setores mais atingidos

A movimentacao de profissionais tem sido gran-
de em varios setores, em especial, no de tecnologia.
Segundo a diretora da Korn Ferry, com a escassez de
méao de obra qualificada em diversas modalidades de
tech, em comparacao a alta demanda de ofertas, o
mercado criou uma “guerra” por esses talentos, fa-
zendo com que eles recebam diariamente contato de
empresas com propostasincriveis de novos empregos.

"0 mercado de tecnologia tem mais de 200 mil
posicdes em aberto que ndo conseguem ser pre-
enchidas. Até o final de 2023 serdo 500 mil vagas.
Como se isso nao bastasse, as empresas brasilei-
ras estao sofrendo concorréncia de companhias
estrangeiras, como as de Portugal e Irlanda, que
estdorecrutando brasileiros para ganharem euro”,
complementa Almeida.

O setor de financas € outro que esta com o mer-
cado aquecido. De acordo com o gerente da Robert
Half, os profissionais com sélida experiéncia e do-
minio doinglés estdo sendo muito disputados pelas
corporacoes.

Também aparecem com destaque naonda de de-
missdes os setores de varejo e servicos. “Nessas
areas, ha consideravel oportunidade de movimen-
tacdo e existem muitas posicdes vistas como ‘em-
prego-ponte’, ouseja,umtrabalhoquendoéoquea
pessoa gostaria de fazer, mas € uma ocupacao para
conquistar renda minima, até encontrar uma nova
oportunidade”, comenta Pellaes.

Estratégias parareter talentos

O big quit fez os empregadores entenderem
que para atrair e reter seus talentos é preciso
uma abordagem mais humana, valores e pro-
positos bem estruturados e aplicados, além de
meios disponiveis para construir e fortalecer o



relacionamento, como remuneracao, recompensas,
beneficios, desenvolvimento, plano de sucessao,
diversidade e inclusdo.

“Os lideres no mundo inteiro estdo fazendo um
movimento de lideranca gentil, que é aquele que se
importa realmente com as pessoas. Outro ponto que
vem ganhando adesdo ¢ o salario emocional, que é
tudo o que ndo se vé na remuneracao bruta, mas re-
flete em qualidade de vida, como os beneficios (dos
mais simples aos mais complexos). Se as empresas
se preocuparem de forma legitima com o profissional
seraum 6timo caminho para tentarreter os talentos”,
orienta o gerente da Robert Half.

A pesquisa da Korn Ferry apontou também que
dentre os motivos para que os profissionais perma-
necam no emprego estdo o trabalho desafiadore gra-
tificante (28%), os 6timos colegas de trabalho e ges-
td0 (26%) e o aumento de saldrio e beneficios (16%).
“Valereforcar que 47% dos profissionais que pediram
demissdo disseram ter recebido contrapropostas dos
empregadores quando anunciaram o desligamento.
Porém, 70% deles declararam que isso nao foi sufi-
ciente para ficar”, comenta Aline.

Para Pellaes, o melhor que as empresas podem fa-
zer nesse momento é ouvir o que os funcionarios tém
a dizer e planejar acfes que considerem o bem-estar
deles, de forma que a empresa ndo fique desorganiza-
da ou quadrada. “Ndo é apenas sobre criar novos pro-
cessos e praticas organizacionais, mas também sobre
ter um esforco claro de escuta e de participacao dos
trabalhadores. E importante também que as empresas
continuem se atentando a questdes de diversidade e
inclusdao em seus ambientes, aumento do protagonis-
mo e iniciativa, mesmo em interacées virtuais ou pre-
senciais, possibilitando que todos se sintam parte do
propdsito coletivo, trazendo conteudo de qualidade e
mantendo seus colaboradores atualizados.”

0 que esperar dos préximos anos?

Uma coisa que a grande resignacao deixou claro
€ que a relacdo com o trabalho mudou e esse cena-
rio faz com que pessoas e organizacdes tenham que
enxergar com corresponsabilidade a construcdo de
um novo modelo. “Temos uma grande oportunidade
de criar novas praticas e processos que gerem mais
resultados para as empresas e mais satisfacdo para

os empregados. No entanto, esse € um movimento de
construcdo e todo processo de colaboracdo em grupo
demanda abrir mdo de alguns interesses individuais
em funcdo do bem comum. E um novo nivel de cons-
ciéncia para o mundo do trabalho e estamos apenas
comecando a navegar por ele”, pontua Pellaes.

Para Almeida, hoje os profissionais estdo muito mais
criticos em relacao a carreira do que estavam antes da
pandemia. “As pessoas ndo vdo pensarduas vezes diante
deumasituacdo que realmente asincomoda no ambiente
de trabalho. Hoje em dia, a decisdo & muito mais rapida,
porque elas se veem no mercado com possibilidades.”

Em contrapartida, o gerente da Robert Half ndo
vé o movimento de big quit em todas as camadas no
Brasil e, sim, naquelas que estdao com o mercado mais
aquecido. Ele lembra que, antes de entrar na onda da
grande renuncia, é preciso analisar alguns pontos.
"Primeiro, vocé ja externou sua insatisfacdo para a
empresa? Muita gente ndo se sente confortavel em
fazer isso, mas € recomendavel procurar todos os
meios possiveis para falar da sua situacéo. E preci-
s0, ainda, ter algum suporte financeiro, sendo vocé
vai sair de um problema e criar outro. Vale avaliar,
também, se seu networking estd aquecido para essa
mudanca, além, é claro, do conhecimento que tem que
ser atualizado a todo momento”, orienta.

Outro ponto importante a ponderar é a realidade
do momento. “Existird um conflito entre o que a pes-
soaquereoqueelapodeacessaragora. Naovale ter
impetos de revolta e pensar‘depois eu vejo o que vou
fazer’, a menos, é claro, que haja risco para a sadde
mental ou fisica. Caso contrario, atue cominteligéncia
criticae emocional. E necessario analisar o cendrio do
ramo em que se quer entrar, sair ou permanecer, e ver
se esse movimento faz sentido para sua construcao
de futuro. Se faz sentido com consciéncia, va fundo.
Sendo, repense”, sugere Pellaes.

Para se manterem atrativas e competitivas, a ten-
déncia é que as empresas deem um passo atras para
descobrir o porqué as pessoas estdo deixando as or-
ganizacdes. Para ajudar nesse processo, a diretora
de processos da Korn Ferry sugere analisar questdes
como remuneracao, beneficios, cultura, proposta de
valor, modelo de negdcio, localizacdo e o tipo de fun-
cionarios que estdo saindo. “Fazendo o diagnostico da
empresa ficamais facil de tomaras melhores decis6es
para atrair e reter talentos”, conclui Aline.
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Acoes estrateégicas
que fidelizam os
clientes

Por Karen Rodrigues

Administrador Profissional

Para oferecer uma experiéncia mais personalizada

e unica, as organizacoes tém investido no marketing
de relacionamento que, por meio da analise de
dados, permite entender os gostos e preferéncias
dos consumidores e, assim, construir uma relacao de

longo prazo

onstruir estratégias para conquistar
Ce manter os clientes engajados com
amarca tornou-se um grande desa-
fio empresarial. Para garantira fidelidade
dos consumidores, as organizacdes tém
recorrido ao marketing de relacionamen-
to, direcionando todas as suas acdes para
conhecer melhor o cliente g, assim, criar
uma relacdo Unica e de longo prazo.
Visando uma proximidade assertiva
e que resulte positivamente nos neg6-
cios, as empresas estao investindo em

atividades continuas de p6s-vendas, no
intuito de fazer com que o cliente se sinta
importante. Para isso, elas oferecem um
tratamento diferenciado, servicos e co-
municacao personalizados e beneficios
especificos, que cativam os consumidores
ao ponto de eles verem vantagens em con-
tinuar o relacionamento com a empresa.
“Com o tempo, o cliente vai perceber
que a marca cuida dele, que ela sabe, por
exemplo, o dia do seu aniversario e faz
uma oferta especifica para essa ocasido.



Isso no médio e longo prazo da resulta-
dos em varios sentidos, porque a empre-
sa consegue vender melhor e ha indica-
dores que comprovam que o cliente fica
mais leal. Amarca ganha tanto no produto
em si quanto ao longo do tempo: esse é o
famoso Lifetime Value - LTV (em portu-
gués, valor vitalicio, métrica que estima o
lucro liquido da vida de um cliente dentro
da empresa)”, explica Alessandro Souza,
coordenador do curso de Comunicacdo e
Publicidade da ESPM, de Porto Alegre-RS.

Uma boa estratégia de marketing de
relacionamento requer atencao especial
a fase de planejamento e inteligéncia. E
fundamental que as empresas criem um
banco de dados sobre os atuais e futu-
ros clientes por meio de tecnologias,
como o CRM (Customer Relationship
Management), software que armazena
e gera informacdes que facilitam o en-
tendimento sobre as necessidades e de-
sejos do consumidor, tornando possivel
satisfazé-lo. Outros pontos importantes
sdo segmentar os perfis, construir acdes
especificas e, ainda, criar meios que tor-
nem a marca mais lembrada, relevante e
preferida em relacdo aos concorrentes.

“Tudo deve ser pensado para maximi-
zar a percepcao de valor do cliente, ou
seja, asensacdo de que o melhor negdcio
estd na sua empresa e ndo nos concor-
rentes. A Unica fonte real de lucro para
qualquer marca € o consumidor, logo, a
empresa deve existir para gerarvalor para
ele, considerando nesse processo um re-
lacionamento eficaz"”, afirma Frederico
Burlamaqui, especialista em marketing e
estratégia de negocios.

Ao trabalhar com dados e com olhar
voltado a experiéncia do cliente, a em-
presa deve treinar seu time para que a
estratégia funcione bem. “Todos tém que
estar na mesma filosofia do marketing de
relacionamento, sendo ndo vai funcionar.
Deve haver treinamento e alinhamento
para estar no front com o consumidor”,
orienta Souza.

Alessandro Souza

Nessa mesma visao, Burlamaqui acre-
dita que adotar uma filosofia customer
centric em todas as areas da empresa e
na gestao como um todo permite que os
setores tenham ciéncia sobre o seu papel
em manter o consumidor felizem comprar
ali. “"Os cargos de alta gestao, principal-
mente, precisam sempre se dedicaraora-
ciocinio: 'se eu fosse meu cliente, porque
eu deveria comprar aqui e ndo dos meus
concorrentes?", esclarece.

Na ansiedade de iniciar o relaciona-
mento com o cliente, muitas empresas
pecam, justamente, na organizacdo das
informacdes. Elas querem se relacionar,
mas nao se preparam para isso. Muitas até
contratam equipe para fazer campanhas,
sem sequer estruturar seus dados.

De acordo com o coordenador da
ESPM, a primeira e mais importante eta-
pa de qualquer processo de marketing de



Frederico Burlamaqui

relacionamento € a organizacdao de uma
base deinformacdes confidvel, para enten-
der os gostos e as preferéncias do cliente
por meio da coleta de dados. “A solucdo é
organizaruma politica e analisar, por exem-
plo, qual é o melhor canal, dias, turnos e
horarios que, estatisticamente, ha mais
resposta de cada cliente”, explica Souza.

Para que o trabalho analitico seja bem
executado, o ideal é que a empresa te-
nha algum profissional ou area dedicada
em estudar a melhor forma de contatar o
cliente. “Se a empresa ndo puder ter um
setor, que pelo menos tenha alguém com
capacidade analitica de dados para se de-
dicaraisso, que faca um modelo mais es-
tatistico e trabalhe com informacdes mais
assertivas a partir do proprio histérico do
cliente. Assim, € possivel cruzar os dados
para saber quando e como vender, anun-
ciar e contatar”, orienta Souza.

No Rei do Mate, franquia de casas de
cha espalhadas por todo o Brasil, por
exemplo, foi criado um departamento ex-
clusivo de novos canais para dar suporte a
rede. Paraisso, eles investiram em tecno-
logia e solucdes de integracdo de canais,
treinaram a equipe e criaram uma nova

cultura de canais, que tem como centro
ajornadado cliente que passouaserela-
cionar com a marca por diferentes meios,
como totem de autoatendimento, redes
sociais, delivery proprio e de terceiros,
além da loja fisica.

"0 marketing de relacionamento como
estratégia de fidelizacdo de clientes, seja
por meio de beneficios diretos na compra
OU Mesmo na comunicacdo, nos permite
conhecé-los melhor e trata-los comoindi-
viduos Unicos e especiais. Nao é uma tarefa
facil, masatecnologia aproxima a empresa
do consumidor e ajuda nesse objetivo. Além
das ferramentas, mudamos também nossa
forma de analisar os dados, nosso mindset
e acultura da empresa. O desafio, além de
tecnoldgico, € humano. Isso nos fez inves-
tir muito em treinamento, capacitacao dos
parceiros franqueados e seu time de cola-
boradores, bem como na equipe franque-
adora que da suporte a rede”, avalia Jodo
Baptista Silva Junior, diretor de franquias e
expansao do Rei do Mate.

E, paramensurarosresultadosalcanca-
dos a partirdestas atividades, Burlamaqui
explica que uma das formas € analisar o
investimento realizado e o retorno obtido,
considerando o ciclo de tempo e o lucro
como balizadores. “Se uma empresa apli-
carR$ 10 milem ac6es de marketing e, ao
longo de trés meses, tiver um lucro de R$
11 mil, tera conseguido 10% sobre o que
foi investido.”

Antes de falar das praticas que favore-
cem arelacao entre a empresa e o cliente
é importante ficar claro que o marketing
de relacionamento é recomendavel para
qualquer organizacdo, seja ela pequenaou
ja consolidada no mercado. Um exemplo
€ aAmazon, que investe em conhecer seu
consumidor, personalizar o atendimento e
proporcionar descontos no frete, demons-
trando um cuidado especial com seus



consumidores. E, pelo fato de ter nascido
deumaempresadaareade Tl, elatrabalha
os dados muito bem. “Mas na padaria da
esquina, por exemplo, mesmo que de uma
maneira mais simples, é possivel perce-
berum cuidado nasrelacdes, quando, por
exemplo, eles separam o sonho de creme
paraum cliente, porque sabem que ele vai
ldas 18h.Isso leva afidelizacdo. O marke-
ting pode e deve ser usado por qualquer
companhia, porque a légica é ade conhe-
cer o consumidor para se relacionar me-
lhor com ele eisso vai desde a padaria aos
grandes players de tecnologia”, explica o
coordenador da ESPM.

Agora que esta claro que o marketing de
relacionamento é vidvel para empresas de
todos os portes, vale ressaltar o quanto é
importante ouviraaudiéncia para trabalhar
esse formato de marketing. Geralmente,
os clientes estdo ansiosos para falar g, a
partir do momento em que tém espaco de
fala, eles se sentem muito valorizados.
"Ouvir ndo é necessariamente concordar.
Ha casos em que o cliente pede para baixar
0 preco e cabe a empresa agradecer pelo
contato e informar que fard o possivel para
isso. E uma resposta, um carinho, um dia-
logo continuo que esta muito proximo do
marketing de relacionamento. A empresa
tem que estar preparada para isso, ndao
adianta criar esse marketing e ndo que-
rer ouvir. Porisso que tem que ter alguém
dedicado e que responda logo e ndo daqui
48h. E essencial estar preparado para a
escuta, porque havera elogios e criticas e
e importante que haja dialogo, sendaonao é
relacionamento”, comenta Souza.

Para Burlamaqui, a organizacdo que
nao ouve sua audiéncia cria oportunida-
des para que concorrentes se fortalecam
e, com isso, oferecam uma proposta de
valor superior ao cliente, ocupando es-
paco no mercado e, até mesmo, levando
a empresa inicial a faléncia. "Exemplos
dessa situacdo foram vistos na Kodak e
na Blockbuster, que ndo souberam ver

adequadamente a situacao dos seus mer-
cados e acabaram sendo suplantadas por
novos negocios que entregavam mais
valor, como a fotografia digital e o strea-
ming", exemplifica.

Segundo o especialista, para reter os
consumidores a empresa deve cumprir
0 que promete e, em caso de falha even-
tual, corrigir os problemas de forma en-
cantadora. "Entregar 105% da promessa
da marca, isto é, tudo o que foi combina-
do com um pequeno bonus inesperado,
atender com boa disposicao e simpatia, ser
pontualaos prazos combinados e ndo que-
brar acordos, ja coloca a organizacdo em
uma percepcdo de valor superior a quase
toda sua categoria”, sugere Burlamaqui.

O marketing de relacionamento bem
feito torna a marca bem lembrada e ndo
apenas reconhecida. “Talvez ndo atraia
milhdes de clientes, como as acdes de
uma midia de massa, mas fara com que se
trabalhe em uma experiéncia mais perso-
nalizada e proxima, na qual vocé ganha o
coracdao do consumidor e cria lembrancas
de afeto, o que é importante paraarecom-
pra“, conclui Souza. «

Jodo Baptista Silva Junior
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Livros

Investimento social privado e acdes assistencialistas: uma
luta contra a pobreza

Quantos brasileiros se encontram em estado de pobreza ou de pobreza extrema? Enquanto bus-
cava-se a resposta para tal questao, surgiram em 2020, em plena pandemia pela Covid-19, mais
38 milhdes de pobres invisiveis. A realidade mostra que a pobreza existe e precisa ser erradicada
rapidamente. Esta obra mostra que o investimento social privado é de grande valia ao auxiliar os
6rgaos governamentais, que nitidamente ndo ddo conta da efetivacdo das politicas publicas para o
povo brasileiro. Embora, a rigor, constitua fonte de gastos, o investimento social empresarial tam-
bém se mostra vantajoso para a organizacdo, ja que contribui para a obtencdo de incentivos fiscais,
melhoria da imagem, engajamento de colaboradores, estreitamento de lacos com a comunidade e
ampliacio do didlogo com o governo. O livro é, portanto, uma fonte de conhecimento paraaspessoas ~ Autor: Djair Pereira

que desejam um mundo melhor e acreditam que podem fazer a diferenca na erradicacdo da fome e

da pobreza do planeta.

Autor: Alexandre Versignassi
Numero de paginas: 352
Editora HarperCollins

Videos

ADM. CEO

NUmero de paginas: 158
Editora Dialética

Crash: uma breve histdoria da economia

Ao receber dinheiro de alguém, vocé esta ganhando particulas do tempo que esse alguém
dedicou a outra tarefa, para outra pessoa. Genial. Mas o que o dinheiro tem de brilhante a
economia tem de insana. Na Holanda do século 17, uma bolha especulativa fez com que uma
florvalesse o precode umacasa. Em 2017, meia duzia de bitcoins compravam um apartamen-
to. Crash faz um passeio por 12 mil anos de civilizacdo e traca paralelos entre o passado e o
presente para explicar como funcionam as moedas, a inflacdo, o cdmbio, o indo e vindo infinito
de euforia e depressao na economia. E ndo menos importante: decifra o universo das acdes,
das criptomoedas, do Tesouro Direto, dos fundos de investimento.

A'segunda temporada do ADM.CEQ, série que traz a trajetoria de vida e carreira de
grandes CEQs, diretores-gerais e fundadores de empresas brasileiras que se tor-
naram referéncias no ambiente corporativo, ja esta disponivel no Canal a Servico
da Administracdo, no YouTube. Confira os novos episédios:

No bate-papo, a CEO da Alocc Gestdo Patrimonial comen- Nesse episadio, o CEO da Caloi, renomada empresa do
ta sobre o segmento e compartilha importantes dicas para  ramo de bicicletas, fala sobre sua trajetdria até chegar ao

os profissionais da Administracdo que queiram . cargo de CEO, seu dia a dia na empresa e seus
atuar com gestdo de patrimonios familiares. OE v

Assistal

Administrador Profissional

hobbies. Além disso, ele da dicas sobre lideran- E -I;_-.-
ca e falasobreaimportancia da Administracao ' .
no sucesso de sua carreira.
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Governanca
nas empresas
familiares

a um significativo conteddo sobre

Governanca Corporativa (GC) dis-

ponivel em livros, publicacGes em
revistas, jornais e artigos em periddicos
cientificos, no Brasil e no exterior. Mais re-
centemente esse temavem ganhandorele-
vancia no contexto das empresas familiares,
especialmente as de capital fechado.

A fim de implantar um projeto de GC, o
profissional devera basear-se, inicialmen-
te, nabuscade respostas as trés perguntas
abaixo:

1. Qual é o grau de conhecimento so-
bre o tema?

Revelacdo importante para entender o
nivel de maturidade da empresa com re-
lacdo ao tema GC, que transcorre sobre o
conhecimento de seus principios, de seus
beneficios, de seus rituais e de seu papel
independente e imparcial.

2.0 que a empresa espera?

Ideal para conhecer as expectativas da
empresa com relacdo a implantacdo do
projeto, buscando verificar se ha aderén-
ciacomasboas praticasde GC pormeioda
priorizacdo dos assuntosimportantes e ndo
dos urgentes.

3. Em que momento a empresa esta?

Necessdrio paraidentificar quais sdo as
dores do negdcio e do(s) sdcio(s), sejam
elas de ambito societario, operacional, co-
mercial, financeiro, familiar ou estratégico.
Nem sempre as dores assemelham-se a
problemas, mas, geralmente, sdo o que
desperta o interesse pelos projetos de
implantacao de GC.

Apodsidentificadas as respostas, um novo
estagio deve ser atingido: o diagnostico.

0 diagnostico, normalmente conduzido

Administrador Profissional

porum profissionalexterno, contribuird para
aestruturacao do projeto de implantacao de
GC, considerando trés diferentes dimensoes:

Dimensdo 1: O patrimonio

Apesar de existir diversos indicadores
financeiros, para analises especificas, o
entendimento da alocacdo do patriménio
proporcionard uma visdo rapida sobre a
distribuicdo dos ativos e passivos, a rela-
cdo juridica da sociedade e a proporcio-
nalidade entre os socios quando houver
mais de um.

Dimensao 2: Aempresa

Compreendero que aempresafaz, como
faz, comovende eaquantovendedarduma
visdo preliminar do negécio. Apés a com-
preensdo da visdo preliminar € necessario
aprofundar em questdes mais detalhadas
comrelacdo ao segmento, ao mercado con-
sumidor, aos concorrentes, aos produtos/
servicos substitutos, as regulacdes e as
tendéncias e inovacdes.

Dimensao 3: A familia

Identificar qual é a relacdo da familia
com o negdécio. Em qual geracao a familia
estd? Qual o programa de sucessao que
a empresa utiliza ou pretende utilizar? A
empresa possui formalizado o acordo de
sdcios? A empresa possui formalizado o
protocolo familiar? Aempresa possuicon-
selho de familia? Ha alguma preocupacao
em considerar os herdeiros que ndo parti-
cipam do negdcio?

A depender do momento da organiza-
cdo, o profissional responsavel, caso ndo
possua formacao especifica, necessitara
apoiar-se no parecer de profissionais das
areas tributaria, juridica e psicolégica, com
finalidade de esclarecer aspectos técnicos
e enriquecer o debate para contribuir com
o0 processo decisorio para implantacdo do
projeto de GC.

Bom trabalho!

Por Adm. Rodrigo Montanari da Cunha
CRA-SPn°139001
Conselheiro consultivo e consultor empresarial

Colaboracdes para
esta secdo podem ser
enviadas para o e-mail
redacao@crasp.gov.br

Os textos devem
conter no maximo 3
mil caracteres (com
espacos), nome
completo do autor, foto
em altaresolucdoeo
registro no CRA-SP.

Este artigo reflete,
exclusivamente, a
opinido de seu autor.
0 CRA-SP naose
responsabiliza pelas
ideias nele contidas.









	_heading=h.gjdgxs

